OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti DREAMIand, spol. s r.o.

se sidlem Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy, ICO 257 81 049. Tato spole¢nost je zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 69650

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup zboZi nebo sluzeb u spole¢nosti DREAMIand, spol. s r.o. mimo nakupu na internetovych strankach
prodévajiciho na https://eshop.dreamland-plc.cz. Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti proddavajiciho a
kupujiciho pfi sjednavani a uzavirani kupni smlouvy. Vegkeré smluvni vztahy budou uzavirany v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-
li kupujicim spotfebitel, fidi se smluvni vztahy nejen zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ale i zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé jednotlivé kupni smlouvy.

Obchodni podminky i kupni smlouva jsou uzavirany v éeském jazyce. Kupujicim z jinych zemi, nez z Ceské republiky bude zaslana dvojjazyéna
verze téchto obchodnich podminek, pficemz v pfipadé nesrovnalosti v prekladu textu obchodnich podminek ma prednost verze v ¢eském
jazyce. Kupni smlouva vcetné téchto obchodnich podminek je prodavajicim archivovéna v elektronické podobé a neni vefejné pfistupnd, a to
ani pro kupujiciho.

Adresa prodavajiciho pro doruc¢ovani: DREAMIland, spol. s r.o., Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy, email: obchod@dreamland-plc.cz, telefon:
+420 315 550 005.

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby: Ing. Frantisek Kysela
2. Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva je jakakoliv smlouva, kterou se spottebitelem uzavird podnikatel. Pro Ucéely téchto obchodnich podminek je to
zejména smlouva kupni.

Podnikatelem je osoba, kterd samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, a déle také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého povoldni, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Gdet
podnikatele.

Prodavajicim pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi spole¢nost DREAMIland, spol. s r.o., ktera je podnikatelem.
Zakaznikem je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozlisuje kupujici, ktery je spottebitelem, a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupuijici spotfebitel nebo jen spotfebitel je ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotiebitelem (déle jen “kupujici nikoli spotiebitel”), je jakdkoliv jind osoba, ktera neni spotfebitelem. Zejména je to
tedy osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy, plnéni smlouvy a jednani o smlouvé jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Na zakladé poptavky kupujiciho zpracuje prodavajici pro kupujiciho nabidku poptavaného zbozi, i sluzeb, ve které bude kromé nabizenych
cen za toto zboZi, ¢i sluzby uvedena i predpokladand doba dodani a skutecnost, po jakou dobu je tato nabidka platna. K této nabidce budou
priloZzeny aktudlni obchodni podminky prodavajiciho, aby mél kupujici moznost se s nimi sezndmit. Pokud se kupujici rozhodne nabizené
zbozi, ¢i sluzby koupit, predloZi prodavajicimu svoji objednévku, ktera se tak stdvad navrhem na uzavieni kupni smlouvy.

Veskeré objednavky kupujiciho dorucené jakymkoli zplisobem prodavajicimu jsou zavazné. Predlozenim objednavky prodavajicimu kupujici
stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani/ptedlozeni své
objednavky. Obchodnimi podminkami je kupujici vazan od momentu uzavieni kupni smlouvy.

Samotnd kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s jeho navrhem (zavaznym
potvrzenim objedndvky ze strany proddvajiciho). Od tohoto okamziku mezi kupujicim a prodévajicim vznikaji vzajemna préva a povinnosti.

Pokud je kupujicim spottebitel, pak pfilohou uvedeného potvrzeni objednavky je i aktudlni znéni obchodnich podminek prodavajiciho a
elektronickd verze uzaviené kupni smlouvy. Kupujici by si mél potvrzujici email uschovat (nevymazat), a to po dobu trvani doby pro uplatnéni
prév z vadného plnéni a pfipadné zaruéni doby, nebot muze slouzit jako dlikaz v pfipadé rozpord ohledné obsahu obchodnich podminek.

4. Zakladni informace o nakupovani a cenach zbozi a sluzeb

Ceny za zbozi, ¢i sluzby, o které ma kupujici zajem, véetné blizsiho popisu tohoto zboZi a sluzeb jsou k dispozici na prodejné prodavajiciho na
adrese Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy nebo budou kupujicimu sdéleny na zakladé jeho poptavky. U kazdého zbo?i a sluzby bude také
uveden stav, v jakém jsou nabizené (novy, renovovany, pouZity, opravovany) a také doba zaruky, pokud ji prodavajici k danému zbozi, ¢i
sluzbé poskytuje.

Ceny zboZi a sluZeb uvedené v nabidce prodavajiciho uréené pro kupujiciho spotfebitele jsou konecné, tj. véetné dané z pfidané hodnoty,
popfipadé vsech dalsich dani a poplatka.



Akéni ceny plati do vyprodani zasob pti uvedeni poctu kusd akéniho zboZi, ¢i sluzby nebo po dobu ¢asové uréenou. Maximalni mnoZstvi zboZzi,
i sluzeb, které Ize koupit za akéni cenu, je uvedeno u kazdého zbozi, ¢i sluzby, které jsou v akci. Slevy zboZzi, ¢i sluzeb v akci, akéni nabidky a
pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a séitat.

Pred odesldnim objednavky prodavajicimu ma kupujici moznost zkontrolovat a pozménit své tdaje uvedené v objednavce. Udaje uvedené v
objednavce a odeslané prodavajicimu jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici je opravnén pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni jeho objednavky a spravnosti idajl tykajicich se kupujiciho, a to formou emailu zaslaného kupujicimu po uzavieni kupni smlouvy.
V pfipadé vyuZiti tohoto opravnéni prodavajiciho, tj. kontroly Gdajl tykajicich se kupujiciho, bude objednané zbozi kupujicimu odeslano (a
sluzba provedena) az po tomto dodatecném potvrzeni jeho objednévky a spravnosti udajl tykajicich se kupujiciho.

Kupujicimu spotfebiteli nebudou uctovany zadné manipulacni poplatky ani balné, k cené vyrobku je vsak nutné pfipocitat cenu za dodani
zasilky podle zvoleného druhu platby a zplsobu dopravy objednaného zboZi, ¢i sluzby, pficemz v této cené je jiz zapoctena zakonna sazba
DPH.

Kupujici souhlasi's pfipadnym pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sdm. PouZziti prostfedk( komunikace na dalku
pro ndkup v obchodé prodavajiciho neni zpoplatnéno zvlastni sazbou.

5. Platebni podminky

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu smluvenou kupni cenu. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s doddnim zboZi, ¢i sluzby. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale , kupni cenou” i naklady spojené s dodanim zbozi,
Ci sluzby.

ZpUsoby platby ceny zboZi a sluzeb a naklad( spojenych s dodanim zbozi, ¢i sluzby dle kupni smlouvy jsou nasledujici:

- U novych zdkaznik( musi byt platba provedena predem na zakladé zalohové faktury. ZboZi bude expedovéno a sluzba provadéna
az po pripsani kupni ceny uvedené v této fakture na Ucet prodavajiciho.

- U stavajicich zdkaznik( bude platba provedena na zakladé faktury se splatnosti 30 dni od data dodani zbozi, ¢i sluzby kupujicimu.

- Zbozi mlze byt kupujicimu na jeho Zadost odeslano na dobirku. V takovém pripadé bude kupni cena uhrazena kupujicim pfi
prevzeti objednaného zboZi od dopravce.

Kupujicimu bude po zaevidovani jeho platby v pfipadé dhrady na zakladé zalohové faktury zasldn na emailovou adresu i pisemny doklad
(faktura) o zakoupeni zboZi ¢i sluzby a v obou vyse uvedenych pfipadech Gétenka o evidované tribé, pokud mél prodavajici povinnost ji
vystavit.

Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici v urcitych pfipadech povinen vystavit kupujicimu pfi uskutecnéni evidované trzby uctenku.
Zaroven je v takovych pfipadech povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do
48 hodin.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a pfevzetim zboZzi.

6. Dodani objednaného zboizi

Objednané zbozi je kupujicimu doddno zptsobem, jaky si kupujici vybere v objednévce. ZboZzi mlze byt doruceno kuryrni sluzbou TNT, DPD,
prostfednictvim spole¢nosti Ceska posta, s.p. nebo v expresnich pfipadech Fidicem prodavajiciho, piipadné daldimi dohodnutymi zpGsoby.

Doba dodani je uvedena v nabidce prodavajiciho pred potvrzenim objednavky kupujicim. Zbozi, ¢i sluzba budou dodany v co nejkratSim
mozném terminu maximalné do doby uvedené v nabidce prodavajiciho. O pfipadném prodlouzeni doby dodani bude kupujici prodavajicim
informovan.

U zbozi, které je oznaeno pojmem "Docasné nedostupné" je dostupnost zbozi zodpovézena prodavajicim na dotaz kupujiciho na email:
obchod@dreamland-plc.cz. V tomto pfipadé kupni smlouva vznika aZ na zakladé vzajemné dohody (prostfednictvim emailové komunikace
apod.) mezi prodavajicim a kupujicim.

Kupujici je povinen prohlédnout si zboZi bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud kupujici zjisti mechanické poskozeni obalu zésilky, je kupujici
povinen za pfitomnosti dopravce zkontrolovat stav zboZi, které se nachazi v zésilce a v pfipadé jeho poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni
zasilky a poskozeni zboZi a nechat si tuto skutec¢nost potvrdit dopravcem. Na zdkladé takto vyhotoveného zdznamu bude kupujicimu
poskytnuta pfimérena sleva nebo dodan novy vyrobek. Kupujici ma v tomto pfipadé také pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim dodaciho listu, i potvrzeni o prevzeti zasilky se zboZim kupujici souhlasi s pfevzetim zboZi a stvrzuje, Zze dorazilo mechanicky
neposkozené.

Pokud je prodavajici povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi jeho dodéni. Pokud
kupujici toto zboZi pfi dodani neprevezme, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy.

7. Storno objednavky

Prodavajici umoznuje kupujicimu za urcitych podminek stornovat svoji objednavku, kterou u prodavajiciho ucinil. Toto storno objednavky ale

podléha pevné stanovenym podminkam, zejména Uhradé dale uvedeného stornopoplatku a je mozné jej ucinit pouze do urcitého terminu.

PoZadavek na storno objednavky musi byt proveden do jednoho mésice ode dne doruceni zboZi kupujicimu nebo v pfipadé objednané sluzby
do jednoho mésice ode dne objednavky této sluzby u prodévajiciho. Po uplynuti této lhity jiz nebude pozadavek na storno objednavky



akceptovéan. Prodévajici musi byt o poZadavku na storno objednavky vidy informovan pfedem, a to jesté pred odeslanim zbozi zpét
prodavajicimu. Jednostranné storno objednavky bez predchozi komunikace mezi kupujicim a prodavajicim nebude prodavajicim
akceptovéno.

Prodavajici zasle kupujicimu, ktery si bude prat zbozi vratit, ¢i zrusit objednanou sluzbu a pozada o vraceni platby, formuldf na storno
(STORNO-FORMULAR). Tento formulai musi kupujici vyplnit a ptibalit ho ke zboZi, které bude vraceno prodévajicimu a v pfipadé objednané
sluzby zaslat tento formular prodavajicimu na email.

Vyhodnoceni zbozi, které bude vraceno prodavajicimu se Zadosti o storno objednavky, bude provedeno do péti pracovnich dni ode dne
doruceni vraceného zboZi prodavajicimu. Vyhodnoceni storna sluzby bude provedeno do péti pracovnich dni ode dne zaslani storna této
sluzby kupujicim proddvajicimu. Na zakladé tohoto vyhodnoceni rozhodne prodavajici o moznosti storna objednavky a vysi stornopoplatku,
ktery bude kupujici povinen v daném ptipadé zaplatit prodavajicimu.

V pfipadé akceptace storna objednévky je prodavajici opravnén Gétovat kupujicimu néasledujici stornopoplatky podle stavu vraceného zbozi
nasledovné:

Novy dil v uzavieném obalu (NOU): pokud bude vraceno takovéto zboZi, které bylo kupujicimu odesldno ze skladu prodavajiciho, bude
kupujici povinen zaplatit prodavajicimu stornopoplatek ve vysi 10 % z ceny tohoto zboZi bez DPH, kterd byla za toto zboZi fakturovana
kupujicimu. Pokud bude vraceno takové zboizi, které bylo pfed odeslanim kupujicimu zakoupeno u dodavatele prodavajiciho, bude storno
objednavky provedeno podle podminek tohoto dodavatele. V takovém pfipadé bude kupujici povinen zaplatit kromé stornopoplatku tomuto
dodavateli také manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH proddvajicimu. Pokud dodavatel tohoto zboZi nebude vraceni zboZi akceptovat,
nebude mozZné akceptovat ani storno objednavky kupujiciho a nebude tak mozné zboZzi vratit.

Novy dil v otevieném obalu (NOO): takovéto zboZzi, které bylo kupujicimu odeslano ze skladu prodavajiciho, nelze vratit a nelze tedy storno
objednavky kupujiciho akceptovat. Pokud bude vraceno takovéto zbozi, které bylo pred odeslanim kupujicimu zakoupeno u dodavatele
prodavajiciho, bude storno objednavky provedeno podle podminek tohoto dodavatele. V takovém pripadé bude kupujici povinen zaplatit
kromé stornopoplatku tomuto dodavateli také manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH prodavajicimu. Pokud dodavatel tohoto zboZi
nebude vraceni zboZi akceptovat, nebude mozné akceptovat ani storno objednavky kupujiciho a nebude tak mozné zbozi vratit.

Novy dil bez obalu (NOK): takovéto zbozi, které bylo kupujicimu odeslano ze skladu prodavajiciho, nelze vratit a nelze tedy storno objednavky
kupujiciho akceptovat. Pokud bude vraceno takovéto zbozi, které bylo pfed odeslanim kupujicimu zakoupeno u dodavatele prodavajiciho,
bude storno objedndvky provedeno podle podminek tohoto dodavatele. V takovém pfipadé bude kupujici povinen zaplatit kromé
stornopoplatku tomuto dodavateli také manipulaéni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH prodavajicimu. Pokud dodavatel tohoto zboZi nebude
vraceni zboZi akceptovat, nebude mozné akceptovat ani storno objedndavky kupujiciho a nebude tak mozné zbozi vratit.

Repasovany dil (OPR, PXX): pokud bude vraceno takovéto zboZi, které bylo kupujicimu odeslano ze skladu prodavajiciho, bude kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu stornopoplatek ve vysi 10 % z ceny tohoto zboZi bez DPH, kterd byla za toto zboZi fakturovana kupujicimu a
dale poplatek za testovani a diagnostiku tohoto zboZi ve vysi 2.500,- K¢ + DPH. Pokud bude vraceno takové zbozi, které bylo pfed odeslanim
kupujicimu zakoupeno u dodavatele prodavajiciho, bude storno objednavky provedeno podle podminek tohoto dodavatele. V takovém
pfipadé bude kupujici povinen zaplatit kromé stornopoplatku tomuto dodavateli také manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH
prodavajicimu. Pokud dodavatel tohoto zboZi nebude vraceni zboZi akceptovat, nebude mozné akceptovat ani storno objednavky kupujiciho
a nebude tak mozné zboizi vratit.

V pfipadé akceptace storna objednavky kupujiciho ze strany prodévajiciho po provedeném vyhodnoceni vraceného zbozi dle vyse uvedenych
podminek bude kupujicimu zaslan do dvou tydnd po doruceni pozadavku kupujiciho na storno objednavky dobropis k dfive zaslané fakture
za dodani zbozi. Prodavajici je v takovém pripadé opravnén zapocitat oproti své povinnosti vratit kupujicimu cenu vraceného zbozi svoji
pohledavku na stornopoplatek a manipula¢ni poplatek dle vyse uvedenych podminek. Na vraceni ¢astky za dopravu zboZi kupujicimu, ani na
dalsi pfipadné poplatky nema kupujici narok, proto tyto ¢astky nebudou v dobropise uvedeny.

Ohledné zboZi, které nelze dle vyse uvedenych podminek vratit na zakladé stornovani objednavky, mize kupujici predloZit prodavajicimu
nabidku na odkoupeni takového zboZi prodavajicim.

Storno objednavky opravy zboZi mimo rdmec zaruky, &i reklamace

Pokud by méla byt oprava vyrobku provedena vyménnym zplGsobem (EXC), tj. kupujici obdrZi od prodévajiciho obdobny vyrobek stejného
typu jesté pred provedenim kontroly a opravy vadného vyrobku kupujiciho a kupujici pozada o storno této objednavky sluzeb jesté pred
provedenim kontroly a opravy vadného vyrobku prodévajicim, ale jiZ po doruceni tohoto vadného vyrobku prodavajicimu, pak bude kupujici
povinen zaplatit proddvajicimu stornopoplatek ve vysi 10% z ceny vyrobku stejného typu bez DPH platné ke dni doruéeni storna objednavky
kupujiciho a dale poplatek za testovéani a diagnostiku vraceného vyrobku ve vysi 2.500,- K¢ + DPH. PFi vraceni zboZi zakoupeného u dodavatele
bude reklamace posouzena a vyresena dle podminek dodavatele. V takovém ptipadé bude kupujici povinen zaplatit kromé stornopoplatku
tomuto dodavateli také manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH proddvajicimu. Pokud dodavatel tohoto zboZi nebude vraceni zbozi
akceptovat, nebude mozné akceptovat ani storno objednavky kupujiciho a nebude tak mozné zboZzi vratit.

Pokud kupujici pozada prodavajiciho o storno objednavky opravy zboZi jesté pred provedenim kontroly a opravy vadného vyrobku
prodavajicim a kontrola/oprava dosud nebyla zahdjena, pak bude kupujici povinen zaplatit proddvajicimu stornopoplatek ve vysi 10% bez
DPH z predpokladané ceny opravy tohoto zboZi. Pokud kupujici pozadd prodavajiciho o storno objednavky opravy zboZi, ktera bude
provadéna u dodavatele prodavajiciho, jesté pred provedenim kontroly a opravy vadného vyrobku dodavatelem a kontrola/oprava dosud
nebyla zahajena, pak se bude storno objednavky Fidit podminkami tohoto dodavatele. Zaroven bude kupujici v takovém pfipadé povinen
zaplatit také manipulacni poplatek ve vysi 500,- K¢ + DPH prodavajicimu. Pokud nebude mozZné opravu u dodavatele dle jeho podminek
stornovat, nelze storno opravy akceptovat a kupujici je povinen zaplatit tuto kompletni opravu.

7. Odstoupeni od smlouvy — plati pouze pro kupujici spotfebitele



V ptipadé, Ze je smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim spotfebitelem uzavirdn pomoci prostfedk komunikace na dalku (pro Gcely této
smlouvy zejména prostfednictvim emailu nebo telefonické komunikace), je kupujici spotrebitel podle § 1829 obc¢anského zakoniku opravnén
odstoupit od kupni smlouvy bez udéani dlivodu do 14 dni ode dne pfevzeti zboZi nebo ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, pokud je v
ramci jedné objednévky objednano nékolik druhd zboZi nebo se dodavané zboZi sestava z nékolika ¢asti nebo poloZek. Pravo na odstoupeni
od smlouvy se vak ve smyslu § 1837 obcanského zakoniku nevztahuje na smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a
podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema prévo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muze dojit béhem
Ihty pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych
na vuli podnikatele,

o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez
vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dilG,

o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyrial a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit,

o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal,

o doddvce novin, periodik nebo ¢asopis(,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,

uzavirané na zékladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred
uplynutim |haty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém ptipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy doporucujeme provést v pisemné formé. Odstoupeni musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano do 14
dnli ode dne:

prevzeti zbozi, nebo

prevzeti posledni doddvky zbozi, pokud je v ramci jedné objednavky objednano nékolik druhd zboZi nebo se dodavané zboZi sestava z
nékolika ¢asti nebo polozek.

Ozndmeni o odstoupeni se zasila na adresu provozovny prodavajiciho: Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy, ¢i na adresu elektronické posty
prodavajiciho info@dreamland-plc.cz.

Kupujici spottebitel je povinen zaslat nebo pfedat prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, a to na adresu provozovny prodavajiciho: Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy.

Prodavajici ma povinnost vratit kupujicimu spotfebiteli do 14 dn(i od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostfedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici mize vratit kupujicimu spotfebiteli prijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen
tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Odstoupil-li od kupni smlouvy kupujici spottebitel, prodavajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostfedky kupujicimu spotrebiteli dfive, nez mu kupujici spotfebitel zboZi pfedd nebo prokéze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

Prodavajici ma pravo na Uhradu snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v diisledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s
ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Z tohoto ddvodu v pfipadé odstoupeni kupujiciho spotfebitele od smlouvy prodavajici dirazné doporucuje kupujicimu spotrebiteli, aby
vracené zboZi bylo neposkozené, nejevilo znamky opotrebeni, nebylo spotfebovano a aby bylo v originalnim baleni.

Kupujici spottebitel odesle nebo jinak dopravi vracené zboZi na adresu prodévajiciho. Naklady za navraceni zboZi a naklady spojené
s navracenim zboZi prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim spotfebitelem nese kupujici spotfebitel, a to i v tom pripadé,
kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou. V pfipadé, Ze je zboZi pouZito nebo ¢aste¢né opotiebovano, ¢i je
Castecné spotfebovano, prodavajici vypocte snizeni hodnoty zboZi, které bude nasledné uplatiovat vici kupujicimu spotrebiteli.

Pokud bude kupujicimu spotrebiteli spolu se zasilkou objednaného zboZi doruc¢en od prodavajiciho i néjaky darek vazany na koupi tohoto
zboZi a nasledné kupujici spottebitel v zakonné Ihité od kupni smlouvy, jejimZz predmétem je doddani tohoto zboZi, odstoupi, je kupujici
spotrebitel povinen vratit proddvajicimu spolu s timto zboZim i pfedmétny darek. Pokud tak kupujici spotfebitel neucini, je povinen uhradit
prodavajicimu kupni cenu tohoto darku.

Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodévajici oprdvnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho spotrebitele na vraceni kupni
ceny.

8. Odpovédnost za vady — plati pouze pro kupujici spotiebitele

Prodavajici odpovida kupujicimu spotfebiteli za to, Ze proddvana véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu

spotrebiteli, Ze v dobé, kdy kupujici spotfebiteli véc prevzal,

ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
spotrebitel o¢ekdval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,



se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva,

véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
véc vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisu.

Pozada-li o to kupujici spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé
vadného plnéni. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své
odpovédnosti i zpUsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho spotfebitele,
ktera se ke koupi véci vdZzou, nejsou dotcena. Nebrani-li tomu povaha véci, Ize potvrzeni o pravech z vadného plnéni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZi, v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. U véci
prodavanych za nizsi cenu nema kupujici spottebitel prava z vad, pro které byla nizsi cena sjednana. Kupujici spotfebitel nema prava z vad
pfi opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci pouzitych, renovovanych, ¢i opravenych prodavajici neodpovida za vady
odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, které méla véc pti prevzeti kupujicim spotrebitelem. Kupujici spottebitel ddle nema prava z
vad, pokud to vyplyva z povahy véci.

V souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zédkonikem, jiz neni kupujicimu spotFebiteli povinné poskytovéna zaruka na zbozi v délce
24 mésicl. Prodavajici vSak poskytuje na vyrobky, u nichZ je to uvedeno, zaruku za jakost, jejiz doba je uvedena v katalogu zboZi u kazdého
vyrobku zvldst. Tato doba se pfipadné déle prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Zaruéni doba bézi od odevzdani véci
kupujicimu spotfebiteli; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo
jiny nez prodavajici, bézi zaru¢ni doba aZz ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici spotfebitel objednal uvedeni do provozu nejpozdéji
do tfi tydn( od prevzeti véci a Fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici spotfebitel ma pfi uplatnéni odpovédnosti z vad nebo zéaruky tato prava:

Neni-li zakoupené zboZi bez vad, mizZe kupujici spottebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici spotiebitel pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-li dodani nové
véci, resp. jeji souc¢asti mozné, muze kupujici spotfebitel odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména
Ize-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma kupujici spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Prédvo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc fadné uZivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici spottebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu
véci, mlZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by
zjednani ndpravy spottebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Na nové zboZi, které je nabizeno prodévajicim ke koupi, poskytuje proddavajici 12-ti mési¢ni zaruku, pokud neni u jednotlivého zboZi uvedeno
jinak. Na opravené (repasované) zbozi, které je nabizeno prodavajicim ke koupi, poskytuje prodavajici také 12-ti mésicni zaruku, pokud neni
u jednotlivého zboZi uvedeno jinak (napfiklad v pfipadé opravy typu ,C“). Zarucni doba pocind od okamziku, kdy je objednané zbozi
prodavajicim odeslano kupujicimu. Plvodni zaruéni doba platnd od prvniho dodéni zboZi kupujicimu zlstava v platnosti, i kdyby bylo zboZi v
zaruce prodavajicim opraveno nebo vyménéno za jiné. V takovém pripadé nepocne ohledné tohoto nové dodaného (vyménéného) zbozi
bézet nova zaruéni doba, ale bézi stale plvodni zaruéni doba.

9. Odpovédnost za vady — plati pouze pro podnikatele, tedy pro kupujici nikoli spotfebitele

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou
s kupni smlouvou se rozumi, Zze proddvand véc ma jakost a uZitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oéekdvané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovidd pozadavkim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

U véci proddvanych za nizsi cenu nema kupujici prava z vad, pro které byla nizsi cena sjednana. Kupujici nema prava z vad pfi opotfebeni véci
zpusobené jejim obvyklym uZivanim. U véci pouzitych, renovovanych, ¢i opravenych prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim. Kupujici dale nema prava z vad, pokud to vyplyva z povahy véci.

V ptipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. To neplati,
pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

Na nové zboZi, které je nabizeno prodévajicim ke koupi, poskytuje proddavajici 12-ti mési¢ni zaruku, pokud neni u jednotlivého zboZi uvedeno
jinak. Na opravené (repasované) zbozi, které je nabizeno prodavajicim ke koupi, poskytuje prodavajici také 12-ti mésicni zaruku, pokud neni
u jednotlivého zboZi uvedeno jinak (napfiklad v pfipadé opravy typu ,C“). Zarucni doba pocind od okamZiku, kdy je objednané zbozi
prodavajicim odeslano kupujicimu. Plvodni zaruéni doba platnd od prvniho dodani zboZi kupujicimu zlstava v platnosti, i kdyby bylo zboZi v
zaruce prodavajicim opraveno nebo vyménéno za jiné. V takovém pripadé nepocne ohledné tohoto nové dodaného (vyménéného) zbozi
bézet nova zaruéni doba, ale bézi stale plvodni zaruéni doba.

Pokud by byla uplatnéna zaruka u zbozi, které bylo pfed odeslanim kupujicimu zakoupeno u dodavatele prodavajiciho, bude se uplatnéni
zaruky fidit reklamaénimi podminkami tohoto dodavatele.



Zaruka nemusi byt prodavajicim uznana, pokud budou na zboZi poruseny zéruéni peceté umisténé na toto zboZi prodavajicim, s vyjimkou
pfipadu, kdy k tomu prodavajici dal kupujicimu pfedem svij vyslovny pisemny souhlas. Zaruka nemusi byt prodavajicim uznana také
v pfipadé, Ze bude vyrobek v zéruce poslan prodavajicimu na opravu opakované (vice nez jednou), nebot v takovém pfipadé je mozng, ze
pfic¢ina zavady bude mit sv(j ptvod v instalaci u kupujiciho.

10. Postup pfi uplatnéni zaruky kupujicim nikoli spotfebitelem

Pokud bude zjisténo, Ze zbozi, které bylo dodano nebo opraveno prodévajicim kupujicimu, nefunguje nebo nefunguje spravné, musi kupujici
o této skutecnosti uvédomit prodavajiciho v dobé trvani zaruéni doby daného zbozi, ¢i sluzby (tj. uplatnit zaruku). Jakmile kupujici uplatni
zaruku, poskytne mu prodavajici zaruéni formular s dotazy tykajicimi se stavu daného zbozi. Po zodpovézeni otazek v zaru¢nim formulafi a
doruceni tohoto formulare prodavajicimu rozhodne prodévajici o dalSim postupu v co nejblizsim terminu.

I. Pokud bude vadné zboZi dorué¢eno prodavajicimu k zaruéni kontrole, pak:

a) Pokud poskytnuté informace umoZzriuji vyresit problém tykajici se daného zboZi na dalku, bude tento problém vyresen pomoci technické
podpory prodavajiciho. Jedna se napriklad o to, jak znovu nainstalovat zbozi, kalibrace, nastaveni a podobné.

b) Pokud poskytnuté informace pomohou zjistit, e zdvada je na samotném zbozi, pak

- kupujici miZze vadné zboZi spolu s vyplnénym zaruénim formulafem vratit prodéavajicimu v dobé platnosti zaruky

- pokud to je mozné, mizZe prodavajici provést zaruéni vyménu zbozi. Tato varianta je moZnd pouze v pfipadé dodani zboZi zpét
prodavajicimu a neni mozna v pripadé uplatnéni zaruky na opravy provedené proddvajicim. To znamena, Ze prodavajici posle
kupujicimu jako vyménu za vadny vyrobek totozny funkéni vyrobek. V téchto ptipadech plati pravidla prodavajiciho pro vyménu
zbozi. Vadné zbozi urcené k vyméné musi byt vraceno prodavajicimu spole¢né se zaruénim formuldfem. Za tuto sluzbu neni
fakturovan zadny dalsi poplatek. Pokud bude v pfipadé popisu zavady vyrobku kupujicim uvedena nespravna informace a technik
prodavajiciho tuto skutecnost po kontrole vraceného vyrobku potvrdi, je proddvajici opravnén vyucétovat kupujicimu vSechny
naklady vzniklé prodavajicimu v souvislosti s timto procesem uplatnéni zaruky.

c) Pokud neni jasné, zda je vadny samotny vyrobek, nebo zda je zdvada zpusobena perifernim zafizenim, neodbornym zachazenim nebo z
jiného duvodu, pak je nutné vyrobek prohlédnout a zjistit, zda je vyrobek skute¢né vadny a pokud je to pravda, jak mohlo k zavadé dojit.
Kupujici bude v takovém pfipadé pozadan, aby vrétil dany vyrobek prodévajicimu na technickou kontrolu. Pokud by kupujici nemél ¢as pockat
na opravu, mizZe pozddat o nadstandardni zaru¢ni vyménu vyrobku. V pfipadé, Ze prodavajici pti technické kontrole zjisti, Ze zavada nebyla
zpusobena vyrobkem dodanym prodavajicim nebo Ze vyrobek je ve funkénim stavu, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu vSechny vydaje
vzniklé v souvislosti s timto procesem uplatnéni zaruky, a to:

- pokud bude zjisténo, Ze vyrobek, u néhoz byla uplatnéna zaruka, je funkéni, bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu vSechny
vydaje vzniklé v souvislosti s kontrolou daného vyrobku a prepravni a ostatni naklady

- pokud bude zjisténo, Ze zdvada na vyrobku, u néhoz byla uplatnéna zaruka, byla zptsobena neodbornym zachazenim kupujiciho
nebo osob, kterym umoznil s vyrobkem nakladat a kupujici bude chtit, aby prodavajici vyrobek opravil, pak bude kupujici povinen
zaplatit proddavajicimu cenu opravy tohoto vyrobku. V pfipadé, Ze by kupujici nechtél vyrobek opravit, pak bude povinen zaplatit
prodavajicimu vSechny naklady na testovani a pfepravu vyrobku a vSechny dalsi souvisejici naklady. Pokud by byl vyrobek
neopravitelny, pak bude kupujici povinen zaplatit proddvajicimu vSechny naklady na testovéni vyrobku.

- pokud bude zjisténo, Ze je vadny samotny vyrobek, pak prodavajici kupujicimu tento vyrobek opravi nebo vyméni za jiny (nikoli
novy), a to podle vybéru a na naklady prodavajiciho. Pokud nebude oprava ani vyména tohoto vyrobku mozna a nebude dostupna
ani jind alternativa, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu tohoto vyrobku (pokud nebylo pfedem s kupujicim domluveno néco
jiného). Naklady vzniklé kupujicimu za rychlé dodani nebo prepravu vyrobku prodavajicimu k posouzeni (expresni dodani nebo
dodani prostrednictvi taxi sluzby) budou kompenzovany kupujicimu ze strany prodavajiciho maximalné do vyse 2.500,- K¢ + DPH
formou dobropisu nebo prostfednictvim slevy na dalsi objednavku.

Il. Pokud bude kupujici chtit vyuZit u prodavajiciho sluzbu zaruéni vymény zbozi predem (tj. kupujici obdrZi od prodavajiciho obdobny vyrobek
stejného typu jesté pred zarucni kontrolou vadného vyrobku kupujiciho) a doda toto zboZi prodavajicimu, pak proddvajici provede technickou
kontrolu tohoto zboZi do jednoho tydne ode dne prevzeti zboZi prodavajicim a:

a) Pokud prodavaijici zjisti, Ze je zboZi funkéni, pak bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu nédklady vzniklé v souvislosti s testovanim
tohoto zboZi dvakrat — jednou za vyménu zaslaného zboZi a jednou za opétovné naskladnéni zboZi vraceného kupujicim prodévajicimu — a
také vSechny pfepravni a jiné naklady souvisejici s uplatnénim zaruky.

b) Pokud bude zjisténo, Ze zdvada na vyrobku, u néhoz byla uplatnéna zaruka, byla zptsobena neodbornym zachazenim kupujiciho nebo
osob, kterym umoznil s vyrobkem nakladat a vyrobek bude mozné opravit, pak bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu vSsechny naklady
na tuto opravu a prepravni a jiné souvisejici ndklady. Pokud nebude mozné vyrobek opravit, pak bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
prodejni cenu vyrobku, ktery byl predem zaslan kupujicimu v ramci zaruéni vymény zboZzi predem, a to cenu platnou ke dni zaslani ndhradniho
vyrobku prodévajicim kupujicimu a také vsechny pfepravni a ostatni souvisejici naklady.

c) Pokud bude zjisténo, Ze je vadny samotny vyrobek, pak jiz neni nutné ¢init dalsi kroky, nebot vyrobek, ktery byl pfedem zaslan kupujicimu
v ramci zaruéni vymény zbozi predem, jiz byl kupujicimu zaslan a zaruka tak bude vyfeSena. Naklady vzniklé kupujicimu za rychlé dodani
nebo prepravu vyrobku prodavajicimu k posouzeni (expresni doddni nebo doddani prostfednictvi taxi sluzby) budou kompenzovany
kupujicimu ze strany prodavajiciho maximalné do vyse 2.500,- K¢ + DPH formou dobropisu nebo prostfednictvim slevy na dalsi objednavku.

11. Reklamace kupujiciho spotfebitele



Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné pfipadné zaruéni odpovédnosti prodévajiciho, uplatiuje kupujici
osobné nebo korespondencné u prodavajiciho na adrese jeho provozovny DREAMIand, spol. s r.o., Duhovéd 1013, 293 06 Kosmonosy, na
internetovych strankach prodavajiciho nebo pisemné na e-mailové adrese: obchod@dreamland-plc.cz. Pfi reklamaci je kupujici povinen
jednoznacné oznadit reklamované zboZzi, uvést Cislo objednavky, popsat vady zboZi a upfesnit poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace. Zaroven
je kupujici povinen odeslat kompletni reklamované zbozi, opatfené proti jeho poskozeni, na adresu provozovny prodavajiciho, pficemz
doporucujeme z divodu urychleni vyfizeni reklamace, aby bylo odesldno véetné kopie faktury nebo dodaciho listu.

Prodavaijici ¢i jeho povéreny pracovnik co nejdfive po doruéeni reklamace kupujiciho spotfebitele pisemné potvrdi kupujicimu spotrebiteli,
kdy kupujici spotfebitel uplatnil u prodavajiciho pravo z vadného plnéni, pficemz toto potvrzeni zasle na emailovou adresu kupujiciho
spotrebitele, kterou kupujici spotfebitel uvedl prodavajicimu v objednavce. V tomto potvrzeni prodévajici rovnéz vyrozumi kupujiciho
spotrebitele o zplsobu vyfizeni reklamace a o predpokladané dobé trvani pfipadné opravy. Prodavajici ¢i jeho povéreny pracovnik rozhodne
o reklamaci ve |haté 3-5 dni, ve sloZitych pfipadech do 14 dn(. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace kupujiciho spotiebitele véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dntl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se kupujici spotfebitel a prodavajici nedohodnou na delsi Ihaté.

O vyrizeni reklamace musi prodavajici kupujicimu spottebiteli zaslat informaci na emailovou adresu kupujiciho spotrebitele, kterou kupujici
spotrebitel uvedl prodavajicimu v objednavce — do té doby se ma za to, Ze reklamace vytizena nebyla. Po uplynuti 30denni [haty pro vyfizeni
reklamace v pfipadé, Ze reklamace vyfizena nebyla, se ma za to, Ze se jednd o vadu neodstranitelnou a kupujici spotfebitel ma naroky tomu
odpovidajici (vyména za nové zboZzi, sleva z kupni ceny, pfipadné i odstoupeni od kupni smlouvy).

Kupujici spotfebitel ma pravo na thradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé
zjevné neopravnéné reklamace (pokud se jedna o zjevné Sikandzni postup kupujiciho) nema kupujici spotfebitel narok na nahradu svych
nakladl spojenych s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Kupujici spotfebitel zasle prodavajicimu elektronickou postou Zadost o uhrazeni postovného spolu s kopii dokladu o podéni zasilky s uvedenou
cenou za jeji podéni a prodavajici na zakladé této zadosti uhradi kupujicimu postovné.

12. Reklamace kupujiciho nikoli spotfebitele

P¥i reklamaci zboZi je kupujici povinen vyplnit reklamaéni formuldf proddvajiciho, ktery je umistén na internetovych strankach prodavajiciho
ajednoznacéné oznacit reklamované zbozi, uvést ¢islo objednavky, popsat vady zbozi, upfesnit poZzadovany zpUsob vytizeni reklamace, popsat,
v jakém prostfedi vyrobek u kupujiciho standardné funguje a dalsi potfebné informace. Tento vyplnény reklamacni formulaf véetné
fotodokumentace vadného vyrobku, popisu, kde je vyrobek vyfoceny a videa s nefungujicim vyrobkem je kupujici povinen zaslat
prodavajicimu na email obchod@dreamland-plc.cz. Zéroven je kupujici povinen odeslat kompletni reklamované zboZi, opatfené proti jeho
poskozeni, na adresu provozovny prodavajiciho, pficemz doporucujeme z divodu urychleni vyfizeni reklamace, aby bylo odeslano véetné
kopie faktury nebo dodaciho listu.

Standardni lhiita k vyfeseni reklamace u prodavajiciho je 60 dni ode dne uplatnéni reklamace. V p¥ipadé, Ze kupujici dodd prodavajicimu
veskeré potrebné podklady k vyfizeni reklamace véetné fotodokumentace vadného vyrobku, popisu, kde je vyrobek vyfoceny a videa
s nefungujicim vyrobkem, pak bude reklamace vyfe3ena ve zkracené Ihité 30 dni ode dne jejiho uplatnéni.

Kupujici ma v pfipadé reklamace vyrobku koupeného od prodavajiciho pravo pozadat prodavajiciho, aby mu zaslal vyménou obdobny vyrobek
stejného typu jesté pred provedenim kontroly vadného vyrobku kupujiciho prodavajicim. V takovém pfipadé musi kupujici prodavajicimu
jednoznacné potvrdit, Ze si pfeje tuto vyménu pred uplynutim reklamacni IhGty uskuteénit. Pokud kupujici vyuZije moznosti vymeény zboZzi
predem, pak:

a) Pokud prodavajici zjisti, Ze je reklamované zboZi funkéni, pak bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu naklady vzniklé v souvislosti
s testovanim tohoto zboZi dvakrit — jednou za vyménu zaslaného zboZi a jednou za opétovné naskladnéni zboZi vraceného kupujicim
prodavajicimu — a také vSechny prepravni a jiné naklady souvisejici s uplatnénim zaruky.

b) Pokud bude zjisténo, Ze zdvada na vyrobku, u néhoz byla uplatnéna zaruka, byla zptsobena neodbornym zachazenim kupujiciho nebo
osob, kterym umoznil s vyrobkem nakladat a vyrobek bude mozné opravit, pak bude kupujici povinen zaplatit prodavajicimu vSsechny naklady
na tuto opravu a prepravni a jiné souvisejici naklady. Pokud nebude mozné vyrobek opravit, pak bude kupujici povinen zaplatit prodéavajicimu
prodejni cenu vyrobku, ktery byl predem zaslan kupujicimu v ramci zaruéni vymény zboZzi predem, a to cenu platnou ke dni zaslédni ndhradniho
vyrobku prodévajicim kupujicimu a také vsechny pfepravni a ostatni souvisejici naklady.

c) Pokud bude zjiténo, Ze je vadny samotny vyrobek, pak jiz neni nutné ¢init dalsi kroky, nebot vyrobek, ktery byl pfedem zaslan kupujicimu
v ramci zaruéni vymény zboZi pfredem, jiz byl kupujicimu zaslan a zaruka tak bude vyfesena. Naklady vzniklé kupujicimu za rychlé dodani
nebo prepravu vyrobku prodavajicimu k posouzeni (expresni doddni nebo doddani prostfednictvi taxi sluzby) budou kompenzovany
kupujicimu ze strany prodavajiciho maximalné do vyse 2.500,- K¢ + DPH formou dobropisu nebo prostfednictvim slevy na dalsi objednavku.

12. Mimosoudni vyfizovani stiznosti

Mimosoudni vyFizovani stiznosti kupujicich spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim emailové adresy: obchod@dreamland-plc.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho spotrebitele zasle prodavajici na emailovou adresu kupujiciho spotfebitele.

Kontrolnim organem nad dodrZovanim prav kupujicich spotfebitel(l ze strany prodavajiciho v pfipadé uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim
komunikaénich prostiedkd na dalku je Ceskd obchodni inspekce, kterd pini funkci arbitra mimosoudniho Fizeni. Pokud nebude kupujici
spotrebitel spokojen s vysledkem Feeni své stiznosti prodavajicim, ma moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci na www.coi.cz, ktera
se pokusi vyresit dany spor ve spolupraci s obéma stranami.

Spotfebitel ma prdvo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
strdnce https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=CS/.




13. Ochrana osobnich udajt

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES zpracovéva prodavajici osobni informace o
kupujicich. Blizsi informace ohledné zpracovani osobnich Gdaji kupujiciho jsou uvedené na internetovych strankach prodavajiciho v sekci
,Informace o zpracovani osobnich udaja“.

14. Pravni fad, mistni pfislusnost

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem CR, zejména zékonem ¢&. 89/2012
Sb., ob¢anskym zakonikem. Pro pfipad jakychkoli sport mezi prodévajicim a kupujicim souvisejicich s kupni, ¢i obdobnou smlouvou uzavienou
na zakladé téchto obchodnich podminek je zalozena pravomoc soudd Ceské republiky.

Pokud bude kupni, ¢i obdobna smlouva uzaviena mezi proddvajicim a kupujicim nikoli spotfebitelem, souhlasi prodavajici i kupujici nikoli
spotfebitel stim, aby dle ustanoveni §89a zakona €. 99/1963 Sb., obZanského soudniho Fadu, byla pro pfipad feseni jakychkoliv spori
vyplyvajicich z kupni, ¢i obdobné smlouvy, zaloZzena mistni pfislusnost soudu prvniho stupné u Okresniho soudu v Mladé Boleslavi.

15. Zmény obchodnich podminek

V pripadé zmény obchodnich podminek uvede prodavajici datum zmény u novych podminek a kupujicimu zpfistupni odkaz na predchozi
platné obchodni podminky pro pfipad, kdy by kupujici provadél objednavku v dobé zmény starych obchodnich podminek za nové.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26.10.2022

Kupujici je vazan znénim obchodnich podminek platnych a u¢innych v dobé uzavieni smlouvy.



